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MICROSOFT TEAMS HAKKINDA SIKCA SORULAN SORULAR

Microsoft Teams igin kullanici adi ve sifrem nedir?

2022 Yili Oncesinde Universiteye Kayit Yapan Ogrenciler
Kullanici adi:  TRU e-posta adresi
Sifre: abc + T.C kimlik numarasinin ilk 5 hanesi + @ (6rnek sifre: abc12345@)

2022 Yili ve Sonrasinda Universiteye Kayit Yapan Ogrenciler
Kullaniciadi:  TRU e-posta adresi
Sifre: T.C kimlik numarasinin ilk 5 hanesi + @Tru (6rnek sifre: 12345@Tru)

* Sifre glincelleme yapan 6grenciler eski sifrelerini kullanmaya devam edebilirler.
**Kullanici adi ve sifre bilgilerinize https://online.trabzon.edu.tr/S/4667/ogrenciyim
adresinden ulasabilirsiniz.

Kurumsal eposta adresimle Teams’e girerken asagidaki uyariyi aliyorum. Ne yapmaliyim?

B Microsoft

Oturum ac¢

Bu ada sahip bir Microsoft hesabi yok. Baska bir
hesap girin ya da yeni bir hesap alin.

@trabzon.edu.tr

Hesabiniz yok mu? Bir tane olustur!

Guvenlik anahtan ile oturum agin (2)

Bu uyari Microsoft Teams icin kurumsal bir hesabinizin henliz olusturulmadigi anlamina
gelmektedir. Litfen Microsoft Teams hesabinizin olusturulmasi icin uzem@trabzon.edu.tr ya
da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta adresinizi belirterek Teams
hesabi olusturmak istediginizi iletiniz. Yetkililer kisa siire icerisinde size donls yapmaya
¢ahisacaklardir.
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3. Microsoft Teams parolami sifirlamak istiyorum ancak surekli asagidaki uyariyr aliyorum. Ne
yapmaliyim?

Microsoft

Hesabinizi geri alin
Uzgliniiz

Parola sifirlama i¢in kaydolmadiginizdan parolanizi kendiniz

sifirlayamazsiniz

Oturum agamiyorsaniz parolanizi sifirlamasi igin
yoneticinizle iletisim kurmalisiniz.

Yeniden oturum agtiginizda gelecekte parolanizi
sifirlayabileceginizden emin olmak i¢in self servis parola

sifilama hizmetine kaydolun.

Ek ayrintilar goster

Yukarida verilen hatanin nedeni Microsoft giivenlik dogrulama adimlarini yapmadiginiz icin
sifrenizi kendiniz sifirlayamayacaginiza iliskin uyaridir. Bu durumda uzem@trabzon.edu.tr ya
da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta adresinizi belirterek Teams
hesabi icin gegici sifre istediginizi iletiniz. Yetkililer tarafindan gegici sifre size ulastirildiginda bu
adrese TIKLAYINIZ! Daha fazla bilgi gerekli uyarisini aldiktan sonra ileri butonuna tiklayarak
dogrulama islemini yapiniz. Microsoft 365 hesabinizin sifresini kendiniz sifirlayabilmek icin
KiMLIK DOGRULAMA iSLEMiNi YAPMANIZ ZORUNLUDUR.

4. Microsoft glivenlik dogrulama adimlarini nasil yapacagim?
Glvenlik  dogruma  islemleri  https://online.trabzon.edu.tr/S/4667/ogrenciyim  ve
https://www.youtube.com/watch?v=C3IWQqfzTWM adresinde egitim videosu seklinde
anlatiimaktadir.  Yonergeleri takip ederek isleminizi gergeklestirebilirsiniz.  islemi
yapamiyorsaniz litfen uzem@trabzon.edu.tr eposta adresine kurumsal eposta adresinizi
belirterek gegici sifre istediginizi iletiniz. 3. sorudaki yonergeleri takip ediniz.

5. Kurumsal eposta adresimle Teams’e giris yapmaya calisiyorum ancak “Teams’i heniiz
kullanmamis gibi goziikiiyorsunuz. Davet edilip edilmediginizi kontrol edin.” seklinde bir
uyari aliyorum. Ne yapmaliyim?

Bu uyari Microsoft Teams icin kurumsal bir hesabinizin henliz olusturulmadigi anlamina
gelmektedir. Litfen Microsoft Teams hesabinizin olusturulmasi igin uzem@trabzon.edu.tr ya
da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta adresinizi belirterek Teams
hesabi olusturmak istediginizi iletiniz. Yetkililer kisa sire icerisinde size donlis yapmaya
¢ahsacaklardir.
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6. Kurumsal eposta adresimle Teams’e giris yapmaya calisiyorum ancak “Y6neticinizden
Microsoft Teams’i etkinlestirmesini isteyin.” seklinde bir uyari aliyorum. Ne yapmaliyim?

Siz de katilin! Yoneticinizden Microsoft Teams'i etkinlestirmesini
isteyin.

Su and:@trahzon.edu.tr hesabiyla oturum agtiniz

Devam etmek i¢in Teams'e kaydolun segenedini belirleyin veya farkl bir hesap kullanin.

Teams igin kaydol

Farkli bir hesap kullan

Bu uyari Microsoft Teams icin kurumsal bir hesabinizin hentiz olusturulmadigi anlamina
gelmektedir. Litfen Microsoft Teams hesabinizin olusturulmasi igin uzem@trabzon.edu.tr ya
da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta adresinizi belirterek Teams
hesabi olusturmak istediginizi iletiniz. Yetkililer kisa sire icerisinde size donis yapmaya
¢ahisacaklardir.

7. Kurumsal eposta adresimle Teams’e kayit olmaya ¢alisiyorum ancak asagidaki uyariyr aliyorum.
Ne yapmaliyim?

Pardon...

Sizi kaydetmeyi tamamlayamiyoruz.

BT departmaniniz Office 365 Egitim icin kaydolmayik
islemini tamamlamak icin onlarla iletisime gegin.

‘Learn about other ways to get Office

Kurumsal epostanizi kullanarak Microsoft Teams’e kendiniz kayit olamazsiniz. Bu tilr
durumlarda litfen Microsoft Teams hesabinizin olusturulmasi icin uzem@trabzon.edu.tr ya da
bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta adresinizi belirterek Teams hesabi
olusturmak istediginizi iletiniz. Yetkililer kisa siire icerisinde size donlis yapmaya ¢alisacaklardir.
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8. Kurumsal eposta adresimle Teams’te oturum agmaya c¢alisiyorum ancak asagidaki uyariyi
aliyorum. Ne yapmaliyim?

Oturum agma hatasi

Bu Teams kuruluguna katilmaniz i¢in
daveti kabul etmeniz gerekir.

Tamam

Yukaridaki gorselde belirtildigi gibi kurumsal eposta adresinize herhangi bir davet baglantisi
gonderilmemektedir. Bu uyart Microsoft Teams icin kurumsal bir hesabinizin heniiz
olusturulmadigi anlamina gelmektedir. Litfen Microsoft Teams hesabinizin olusturulmasi icin
uzem@trabzon.edu.tr ya da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta
adresinizi belirterek Teams hesabi olusturmak istediginizi iletiniz. Yetkililer kisa stre igerisinde
size donls yapmaya calisacaklardir.

9. Kurumsal eposta adresimle Teams’te oturum agmaya galisiyorum ancak asagidaki uyariy
aliyorum. Ne yapmaliyim?

B® Microsoft

Oturum acin

Bu kullanici adi yanhig olabilir. Dogru yazdiginizdan
emin olun. Aksi halde yoneticinizle iletisime gegin.

I:]@trabzon.edu.td X

Hesabiniza erigemiyor musunuz?

Kullanici adiniz dogruysa ancak halen daha bu sekilde uyari aliyorsaniz litfen durumunuzu
uzem@trabzon.edu.tr ya da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta
adresinizi belirterek bildiriniz. Yetkililer kisa siire icerisinde size donlis yapmaya ¢alisacaklardir.
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10. Microsoft Teams hesabimin gecici olarak kilitlendigine dair asagidaki gibi bir uyari aliyorum. Ne

11.

yapmaliyim?

Teams

BT Microsoft

. I:I@trabzon.edu‘tr
Parola girin

Hesabiniz, yetkisiz kullanimin 6nlenmesi igin gegici
olarak kilitlendi. Daha sonra tekrar deneyin, sorun
devam ederse yoneticinizle iletisime gegin.

Parola

Parolami unuttum

Bu uyari dogru olmayan sifre ile Teams’e defalarca giris yapmaya calistiginizda karsiniza
gelmektedir. Microsoft glivenlik dogrulama adimlarini yapmaniz, yapamiyorsaniz durumunuzu
uzem@trabzon.edu.tr ya da bidb@trabzon.edu.tr eposta adreslerine kurumsal eposta
adresinizi belirterek bildiriniz. Yetkililer kisa siire icerisinde size donlis yapmaya ¢alisacaklardir.

Microsoft Teams icin Universite tarafindan bana tanimlanan kisisel parolami unuttum ve
asagidaki uyariyi aliyorum. Ne yapmaliyim?

A" Microsoft

& | |@trabzon.edu.tr

Parola girin

Hesabiniz veya parolaniz hatali. Parolanizi
hatirlamiyorsaniz hemen sifirlayin.

Parola

Parolami unuttum

Guvenlik dogrulama islemlerini daha 6nce yapmissaniz Parolami unuttum baglantisina
tiklayarak sifrenizi sifirlayabilirsiniz. Eger giivenlik dogrulama adimlarini yapmadiysaniz sifrenizi
kendiniz sifirlayamazsiniz. Bu durumda uzem@trabzon.edu.tr ya da bidb@trabzon.edu.tr
eposta adreslerine kurumsal eposta adresinizi belirterek yasadiginiz problemi ayrintili
sekilde bildiriniz. Yetkililer kisa siire icerisinde size donlis yapmaya ¢alisacaklardir.
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